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 آن لی آموزش بوم مدل کسب و کار و نحوه تکم 
است که به شما  نانهیو کارآفر یتیریمد یابزار  Business Model Canvas  ایبوم مدل کسب و کار 

 ایو  دهیرا به چالش کش آن  ایو اختراع کرده  یطراح ف،یمدل کسب و کار خود را توص دهدیاجازه م

 .دی( دهPivot)چرخش: رییتغ

 نی. داشتن چنآوردیدر م شیو خلاصه و جامع، کسب و کارتان را به نما عیسر یلیبوم کسب و کار، خ

 :هم دارد یدیفوا نیچن ،یابزار

به  تانیاحتمال یتجار یشرکا ای گذارهیکسب و کار خود را به سرما ایاستارتاپ  دیانتویم •

 .دیکن یمعرف یسادگ

 .دینیکل کسب و کارتان را از بالا بب د؛یکن نهیرا هز یالیر دیکه بخواه نیقبل از ا دیتوانیم

عوامل  یرو یو تمرکز بهتر تیشفاف دیتوانیبوم مدل کسب و کار م یریتمرکز: با به کارگ •

 .دیمحرک کسب و کار خود داشته باش

داد و  رییمدل را تغ توانیهر چه تمام م ی: در بوم مدل کسب و کار به سادگیریپذانعطاف •

 .مشاهده کرد یاصفحه کیرا در مدل  رییتغ راتیتأث یتمام

انداز از مدل و چشم یت بهترشناخ تواندیشما م میت یاصفحهمدل تک نی: با وجود اتیشفاف •

 شما در خصوص کسب و کار مدنظرتان کسب کنند.
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 گانه بوم مدل کسب و کار ۹ یاجزا یمعرف 
 (Customer Segment) انیبخش مشتر -1

 

را  یزیچه چ کند؟یفکر م یزیاست؟ به چه چ یچه کس یدر بوم مدل کسب و کارمشتر انیمشتر

شما  داست،یبخش، همان طور که از نامش پ نیدر ا کند؟یدارد؟ چه م یچه احساس د؟ینیبیم

 .دیکنیم یمعرف دیاهدف قرار داده هایژگیو یسر کیرا که بر اساس  تانانیمشتر

 دیحاصل کن  نانی اطم  یراز پاسخ به سؤالات ز دیاستفاده از بوم کسب و کار با یبرا

 ابعاد بخش -1

 ییهاتعداد بخش د،یچندطرفه؟ اگر در بازار چند طرفه هست ای دیحضور دار طرفهکیبازار  کیدر  شما

 یخبر تیسا کیآن بازار باشد. مثلا بازار  یهاداقل برابر با تعداد گروهح دیبا د،یاوریدر بوم ب دیکه با

 گرید رفقرار دارند و در ط تیطرف خوانندگان وبسا کیبازار دوطرفه است که در  کی

 .کنندگانغیتبل
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 بخش بیترک -۲

هر بخش انجام  انیانواع مشتر یهایژگیو مشاهده یبرا یجامع لیاست که تحل ازیقسمت ن نیا در

 دیو شما با پوشندیم یمثلا آنها چه کفش د،یرا مجسم کن هایبندبخش نیا دیقادر باش دی. شما باردیگ

حتما هم  رحلهم نی. در ادیببر یمحصولات خود پ به تفکر، احساس، نگرش و اقدامات آن ها در حوزه

 .دیو هم کاربران محصولات خود را فهرست کن دارانیخر

 

 یفعل یهانهیها و گزعادت ازها،ین مسائل، -۳

 دیحاصل کن نانیاطم د؟یکنیرا برطرف م یازیچه ن د؟یدهیانجام م یچه کار انیمشتر یبرا شما

. اگر در دیکن ییرا شناسا انیمورد استفاده مشتر گرید یهانهیو گز یفعل یو مسئله ازین کی دیتوانیم

 .دیریمشاوره بگ ای دیبپرداز یدانیم و مشاهده یبه بررس دیستیخصوص مطمئن ن نیا

 (Value Proposition) یشنهادیارزش پ -۲

 

 
 انیمشتر یخدمت ما برا ایدر خصوص محصول  یزیدر بوم مدل کسب و کار چه چ یشنهادیپ ارزش

قسمت  نیدر ا کنند؟یو استفاده م خرندیمحصول ما را م انیکننده است؟ چرا مشترارزشمند و مجاب

 یتیچه مز د؟یاوریبه ارمغان ب تانانیمشتر یرا برا ییهاکه قرار است چه ارزش دیمشخص کن دیبا
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 تانیاتا شما را نسبت به رقب دیبده یمشتر به است قرار( …سرعت و ،یخوب، راحت متی)مانند ق

 بدهند؟ حیترج

 (Channels) عیتوز یهاکانال .۳

 

 شوند؟یداده م لیفروخته و تحو غ،یتبل یشنهادیارزش پ نیها در بوم مدل کسب و کارچطور ا کانال

 یمشتر یکه برا یگریهر نفع د ایخدمات  ایدارد؟ چگونه قرار است کالا  دهیفا یکار نیچن ایچرا؟ آ

را به  تاناتخدم یکرد؟ از چه کانال دیخواه عیرا توز تانیداشت، به او برسد؟ چگونه کالا دیخواه

 داد؟ دیارائه خواه یمشتر

 (Customer Relation) انیارتباط با مشتر -۴

 

 دیخواهیو چگونه م دیارتباط داشته باش یکه چگونه قرار است با مشتر دیکنیقسمت مشخص م نیا در

 د؟یارتباط را حفظ کن نیا
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تعامل به  نیا ایعمر محصول و فروش به چه صورت است؟ آ در طول چرخه انیشما با مشتر تعامل

 هیو کل انددهیآن ها هرگز شما را ند ایآ ت؟یوبسا قیکاملا از طر ؟یصورت رودررو است؟ تماس تلفن

 :دیسؤالات را از خود بپرس نیا دیبا نجایکانال بوده است؟ در ا کی قیتعاملات شما از طر

گرفت   ه ت   ا ف   روش و خ   دمات  غی   از تبل قی   طر نی   از ا ت   وانیرا م یش   نهادیارزش پ ای   آ

 کن   د؟یمحاس   بات ش   ما درس   ت عم   ل م ای   داد؟ آ لی   تحو یپ   ز از ف   روش ب   ه مش   تر

 دارد؟ یش       تریب یبانیپش       ت ای      ب       ه تس       ت  ازی      محص       ول ش       ما ن ای      آ

ان   د نظر کردهص   رف یتلفن    یبانیپش   ت یان   دازها، مانن   د ا،پ   ل، از راهاز ش   رکت یاریبس   

 .کسب کنند یرودررو بتوانند درآمد معقول یبانیتا با پشت

 (Revenue Stream) درآمد انیجر  -۵

 

 کند؟یکسب درآمد م یشنهادیدر بوم مدل کسب و کارکسب و کار چطور از ارزش پ یدرآمد انیجر

درآمد داشته باشد؟ حق اشتراک؟ )مثل  انیقرار است استارتاپ شما چگونه از هر دسته از مشتر

 … حق استفاده از مجوز؟ و ز؟یروزنامه ها(، حق سرو
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 (Key Activities) یاصل یهاتیفعال -۶

 

خدمت  ایتا محصول  دهدیفرد انجام مرا به شکل منحصربه یکیاستراتژ یهاتیو کار چه فعال کسب

هستند که  یو مهم یاقدامات ضرور یاصل یهاتیفعال گریارائه دهد؟ به عبارت د انیخود را به مشتر

 ازیکسب و کارشان به آن ن تیفعال خود و ادامه یشنهادیو ارائه ارزش پ جادیا یکسب و کارها برا

 .دارند

مستمر در خصوص  یریادگیممکن است شامل  هاتیفعال نیمحور، اکسب و کار محصول کی یبرا

انجام  یشما رو یمحصولات بهتر شود. اگر تمرکز کار دیتول یبرا دیجد یهایکاربران و تکنولوژ

 کیاطلاعات  یامور فناور یهاتیفعال هیاست )مثلا کل انیمشخص از مشتر یامجموعه یبرا ییکارها

کسب  ای جادیها و ااز بخش یاحتمالا شامل کسب شناخت کاف یدیکل یهاتی(، فعالیحقوق فترد

 نیبرق(، ا زاتی)مثل تجه یرساختیکسب و کار ز کی یخدمات متناسب است. برا ایمحصولات 

 .و کاراتر کردن آن باشد رساختیز یاندازشامل راه تواندیم هاتیفعال
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 (Key Resources) یمنابع اصل  -۷

 

 ازیبه آنها ن نیریو رقابت با سا یکسب برتر یهستند که شما برا یکیاستراتژ یهاییدارا یاصل منابع

را که قرار است  یمنافع ریها، شامل خدمات و محصول و ساارزش یسر کی. از آنجا که قرار شد دیدار

و  یاصل منابعبه چه  یمشتر یها براارزش نیتحقق ا ی. حالا برادیکن فیتعر د،یبرسان یبه مشتر

 د؟یدار ازین …و زاتیتجه ،یانسان ،یمال یضرور

 (Key Partners) یدیکل یشرکا -۸

 

. در دیشفاف کن یکسب و کار خود را به خوب یاست تا نقاط کانون مرحله، بوم به شما کمک کرده نیا تا

شما هنوز  یمهم هستند، اما منحصرا با استراتژ یو منابع هاتیچه فعال شودیبخش مشخص م نیا

 یرو شتریتمرکز ب یخارج از ذات کسب و کار شما است؟ شرکت برا یزی. چه چستندیمتناسب ن

از آنها  یاز پز بعض توانندیشرکا م ایانجام ندهد؟ آ تواندیرا م ییخود چه کارها یدیکل یهاتیفعال

 شما؟ یاز رقبا کی چرا؟ کدام ند؟یبرآ
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 (Cost Structure) نهیساختار هز  -۹

 

 یهاتیمشخص شده است که چگونه فعال یگام، به خوب نیها در بوم مدل کسب و کارتا ا نهیهز ساختار

سؤال مطرح است که چگونه  نیگام ا نیدرآمد خواهند بود، اما در ا نیحرک خلق ارزش و بنابرام یاصل

و کار چه  بکس یانهیهز یاصل یهامحرک شوند؟یم نهیهز جادیباعث ا هاتیو فعال یشنهادیارزش پ

 یدیکل یشنهادیپ یهابا ارزش یبه خوب هانهیهز نیا ایشوند؟آیهستند؟ و چطور به درآمد متصل م

کسب و کار  اسیبا مق هانهیهز ایآ ر؟یمتغ ایثابت هستند  هانهیهز شتریاند؟ بشده یسازمتناسب

به آنها پاسخ  دیمدل با هبودب یهستند که برا یسؤالات نهایدر کل ثابت هستند؟ ا ایدارند  یخط یرابطه

 داد.
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